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MỞ ĐẦU 

Trí tuệ nhân tạo - AI (Artificial Intelligence) là một trong những ngành 

trụ cột quan trọng trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 hiện nay. Trí tuệ nhân 

tạo có thể được định nghĩa như một ngành của khoa học máy tính liên quan đến 

việc tự động hóa các hành vi thông minh. Trí tuệ nhân tạo có thể xử lý dữ liệu 

ở mức rộng lớn hơn, quy mô hơn, hệ thống, khoa học và nhanh hơn so với con 

người. 

Việc nghiên cứu AI nhằm mục đích phát triển các hệ thống máy tính có 

khả năng suy nghĩ như con người, tiếp theo là phát triển trợ giúp cho con người 

trong việc ra quyết định. Chính vì vậy, việc nghiên cứu ứng dụng AI để phát 

triển các hệ hỗ trợ ra quyết định và hệ hỗ trợ chẩn đoán là một việc hết sức ý 

nghĩa. 

Sửa chữa máy tính là công việc tương đối đơn giản đối với một kỹ sư 

CNTT (Công nghệ thông tin) hoặc một người sử dụng có kinh nghiệm lâu năm. 

Nhưng nó lại là một việc khá khó khăn và phức tạp đối với một người mới sử 

dụng và có chuyên môn không gần với ngành CNTT. Do đó, việc phát triển hệ 

thống hỗ trợ chẩn đoán lỗi máy tính và đề xuất hướng xử lý dựa trên AI là một 

việc hết sức cần thiết vì nó có ý nghĩa lớn cho cộng đồng ... Chính vì vậy, em 

chọn đề tài: “Nghiên cứu một số giải thuật suy diễn và ứng dụng xây dựng 

hệ hỗ trợ chẩn đoán lỗi máy tính”, với mục đích thu thập một số dữ liệu đầu 

vào về các triệu chứng hỏng hóc thường gặp trên máy tính; Xây dựng một 

Module hỗ trợ chẩn đoán và giúp một người bình thường có thể tự sửa lỗi và 

nâng cấp máy tính của mình. 

Mặc dù đã có nhiều cố gắng nhưng do thời gian và kiến thức có hạn nên 

luận văn không thể tránh khỏi những thiếu sót. Rất mong nhận được sự đóng 

góp và chỉ bảo của thầy cô và các bạn. 


